OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti vznikajici mezi prodavajicim
a zakaznikem pfi uzavirani kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb prostfednictvim
internetovych stranek prodavajiciho.

Prodavajici

Cesta s MONAMI s.r.o.

ICO: 08329401

Sidlo: Brezinova 407/27, Karlin, 186 00 Praha 8
E-mail: cestasmonami@gmail.com

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 317066.

Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty (DPH).
(dale jen ,prodavajici®)
Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu s prodavajicim.

Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti ani samostatného vykonu povolani.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi prodavajicim
a zakaznikem.

Pravni vztahy neupravené t&mito obchodnimi podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich
predpisU, a souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Nabizené produkty a sluzby

Prodavajici prostfednictvim internetovych stranek nabizi zejména:

fyzické zbozi, zejména kadernické pomcky,

online Skoleni zpfFistupnéna prostfednictvim ¢lenské sekce,
individualni konzultace,

dalSi sluzby souvisejici se vzdélavanim v oblasti kadernictvi.



Popis jednotlivych produktu a sluzeb, jejich obsah, cena, zplsob dodani nebo zpfistupnéni a
dalSi informace jsou vzdy uvedeny u konkrétni nabidky na internetovych strankach
prodavajiciho nebo v objednavkovém formulafi.

Fotografie produktl zvefejnéné na internetovych strankach maiji ilustracni charakter.
Prodavajici se snazi, aby co nejvérnéji odpovidaly skute¢nosti.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objednavka se provadi prostfednictvim objednavkového formulafe zvefejnéného na
internetovych strankach prodavajiciho.

Pfed odeslanim objednavky ma zakaznik moznost zkontrolovat a zménit vSechny zadané
udaje.

Objednavka je zavazna okamzikem jejiho odeslani prostfednictvim tladitka nebo jiného
prvku, z néhoz je jednoznaéné patrné, Ze objednavka zavazuje zakaznika k platbé.

Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a souhlasi s nimi.

Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu
zakaznika, neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

Veskeré smlouvy jsou uzavirany v Ceském jazyce.

Uzavfena smlouva je prodavajicim archivovana v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a
neni verejné pfistupna.
Zakaznik je povinen uvadét pfi objednavce pravdivé, uplné a aktualni udaje. Prodavajici

nenese odpovédnost za Skodu vzniklou uvedenim nespravnych nebo neuplnych udaju
zakaznikem.

4. Cena a platebni podminky

Ceny vSech produktu a sluzeb jsou uvedeny na internetovych strankach prodavajiciho nebo
v objednavkovém formulafi.

Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty (DPH). Uvedené ceny jsou kone¢né.

Kupni cena je splatna pfed dodanim fyzického zbozi, poskytnutim sluzby nebo
zpfistupnénim digitélniho obsahu, neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

Platbu Ize provést platebnimi metodami uvedenymi v objednavkovém formulafi.



Pfipadné naklady na dopravu jsou zakaznikovi zobrazeny pfed odeslanim zavazné
objednavky.

Darovy doklad je zakaznikovi zasilan v elektronické podobé na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce.

5. Dodani fyzického zbozi

Fyzické zbozi je dodavano zplsobem zvolenym zakaznikem pfi objednavce.

Pfedpokladana doba dodani je uvedena u konkrétniho produktu nebo v objednavkovém
formulafi.

Nebyla-li sjednana jina doba dodani, prodavajici doda zbozi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji ve lhuté stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

Nebezpedi Skody na zboZzi pfechazi na zakaznika okamzikem prevzeti zboZzi.

6. Odstoupeni od smlouvy u fyzického zbozi

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu bez uvedeni
ddvodu ve |h(té 14 dnl ode dne prevzeti zbozi, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Odstoupeni od smlouvy Ize zaslat na e-mailovou adresu:
cestasmonami@gmail.com
nebo pisemné na adresu:

Monika Minafrikova
Thamova 28

186 00 Praha 8 — Karlin
Ceska republika

Pro zachovani Ihuty postacuje odeslat oznameni o odstoupeni od smlouvy pied jejim
uplynutim.

Spotrebitel je povinen vratit zbozi nejpozdéji do 14 dnll ode dne odstoupeni od smlouvy.
Pfimé naklady na vraceni zbozZi nese spotfebitel.
Prodavajici vrati spotfebiteli vSechny pfijaté penézni prostfedky, véetné nakladl na dodani

odpovidajicich nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dopravy, nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni od smlouvy.



Prodavajici neni povinen vratit penézni prostfedky dfive, nez obdrzi vracené zboZi nebo nez
spotrebitel prokaze jeho odeslani.

Spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi vzniklé v disledku nakladani se zbozim jinym
zpusobem, nez ktery je nutny k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti.

Spotfebitel mize vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy zvefrejnény na
internetovych strankach prodavajiciho. PouZiti tohoto formulafe neni povinné.

7. Online Skoleni a digitalni obsah

Online Skolenim se rozumi vzdélavaci obsah poskytovany prostfednictvim ¢lenské sekce,
zejména videokurzy a souvisejici vyukové materialy.

Pristup do online Skoleni je zakaznikovi zpFistupnén po pfijeti platby, neni-li u konkrétni
nabidky uvedeno jinak.

Neni-li u konkrétniho produktu vyslovné uvedeno jinak, ziskava zakaznik zakoupenim online
Skoleni neomezeny pfistup k jeho obsahu.

Pfistup do Clenské sekce je urCen vyhradné pro zakaznika, ktery online Skoleni zakoupil.

Zakaznik neni opravnén sdilet své pfihladovaci udaje, zpfistupnit obsah tfetim osobam ani
umoznit jeho vyuzivani jinym osobam.

V pfipadé divodného podezieni na neopravnéné sdileni pfistupovych udaju nebo zneuziti
Clenského uétu je prodavajici opravnén pristup do Clenské sekce do€asné omezit nebo
zablokovat. Tim nejsou dotena prava spotfebitele vyplyvajici z pravnich pfedpisa.

Pokud spotiebitel pozada o zpfistupnéni digitalniho obsahu pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy, bere na védomi, Ze za podminek stanovenych pravnimi predpisy

muze po zpfistupnéni digitalniho obsahu ztratit pravo odstoupit od smlouvy.

Digitalni obsah je uréen pro bézné pouZivana zafizeni s pfipojenim k internetu a aktualnimi
verzemi béznych internetovych prohlizeca.

Prodavajici odpovida za to, ze digitalni obsah odpovida smlouvé a pravnim pfedpisim v
dobé jeho zpfistupnéni zakaznikovi.

8. Individualni konzultace

Prodavajici nabizi individualni konzultace v rozsahu a za podminek uvedenych u konkrétni
nabidky na internetovych strankach.

Po uhrazeni objednavky bude zdkaznik kontaktovan za ucelem domluveni terminu
konzultace, neni-li uvedeno jinak.



Konzultace mohou probihat osobné nebo online prostfednictvim komunikaénich prostfedk
uréenych prodavajicim.

Pokud spotfebitel vyslovné pozada o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, bere na védomi, Ze za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy
muze po Uplném poskytnuti sluzby ztratit pravo odstoupit od smlouvy.

9. Reklamace a prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida za to, Ze fyzické zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida uzaviené
smlouvé.

Prava zakaznika z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Reklamaci Ize uplatnit prostfednictvim e-mailové adresy:

cestasmonami@gmail.com

nebo zaslanim reklamovaného zbozi na adresu:

Monika Minarikova
Thamova 28
186 00 Praha 8 — Karlin

V reklamaci zakaznik uvede své kontaktni udaje, €islo objednavky, popis vady a
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

Prodavajici vyda spotiebiteli potvrzeni o pfijeti reklamace.

Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve lhaté stanovené platnymi
pravnimi pfedpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

10. Autorska prava a ochrana vzdélavaciho obsahu

Vedkery obsah zvefejnény v online Skolenich, Elenské sekci nebo na internetovych
strankach prodavajiciho je chranén autorskym pravem a dalSimi pravy dusevniho vlastnictvi.

Jedna se zejména o:

videa,

fotografie,

texty,

prezentace,
metodiky,
pracovni postupy,



grafické materialy,

vyukové materialy,

obchodni oznaéeni,

ochranné znamky a dalSi obsah vytvofeny prodavajicim.

Zakoupenim produktu zakaznik neziskava autorska prava k obsahu, ale pouze nevyhradni a
nepfenosné opravnéni k jeho osobnimu uzivani.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho je zakazano zejména:

sdilet pfistupové udaje,

pofizovat kopie videi,

nahravat videa,

zvefejiiovat obsah na internetu nebo socialnich sitich,
prodavat nebo poskytovat obsah tfetim osobam,
vyuzivat obsah ke komercnimu Skoleni dalSich osob,
jinym zpuisobem poruSovat autorska prava prodavajiciho.

V pripadé poruseni téchto podminek je prodavajici opravnén okamzité zablokovat pfistup do
Clenské sekce. Tim neni dot€eno pravo prodavajiciho domahat se nahrady skody nebo jiné
ochrany podle pravnich predpisu.

11. Odpovédnost za vzdélavaci obsah

Online Skoleni, konzultace a dalSi vzdélavaci obsah jsou uréeny ke vzdélavacim ucéellim.
Prodavajici pfedava informace na zakladé svych odbornych znalosti, zkudenosti a praxe.

Za zpusob vyuziti ziskanych informaci pfi vykonu povolani, podnikani nebo pfi praci s klienty
odpovida zakaznik.

Prodavajici neodpovida za skodu vzniklou nespravnym pouzitim doporu¢enych postupu
nebo jejich aplikaci v rozporu s odbornymi pravidly nebo pokyny vyrobct pouzivanych
produktd.

12. Ochrana osobnich Gdaju

Informace o zpracovani osobnich daju jsou uvedeny v samostatném dokumentu Ochrana
osobnich udajt, zvefejnéném na internetovych strankach prodavajiciho.

13. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport



K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spori mezi prodavajicim a spotfebitelem je
pfislusna:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Internetové stranky: https://www.coi.gov.cz/informace-o-adr/

14. Zavére€na ustanoveni
Pravni vztahy mezi prodavajicim a zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym nebo
neucinnym, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky pfiméfené ménit nebo doplfiovat. Na jiz
uzaviené smlouvy se pouzije znéni obchodnich podminek uc€inné ke dni uzavieni smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 15. 7. 2026.


https://www.coi.gov.cz/informace-o-adr/
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