
OBCHODNÍ PODMÍNKY 

1. Úvodní ustanovení 
Tyto obchodní podmínky upravují vzájemná práva a povinnosti vznikající mezi prodávajícím 
a zákazníkem při uzavírání kupních smluv nebo smluv o poskytování služeb prostřednictvím 
internetových stránek prodávajícího. 

Prodávající 

Cesta s MONAMI s.r.o.​
IČO: 08329401​
Sídlo: Březinova 407/27, Karlín, 186 00 Praha 8​
E-mail: cestasmonami@gmail.com 

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, 
vložka 317066. 

Prodávající není plátcem daně z přidané hodnoty (DPH). 

(dále jen „prodávající“) 

Zákazníkem je fyzická nebo právnická osoba, která uzavírá smlouvu s prodávajícím. 

Spotřebitelem je fyzická osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy nejedná v rámci své 
podnikatelské činnosti ani samostatného výkonu povolání. 

Tyto obchodní podmínky jsou nedílnou součástí každé smlouvy uzavřené mezi prodávajícím 
a zákazníkem. 

Právní vztahy neupravené těmito obchodními podmínkami se řídí právním řádem České 
republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znění pozdějších 
předpisů, a souvisejícími právními předpisy. 

 

2. Nabízené produkty a služby 
Prodávající prostřednictvím internetových stránek nabízí zejména: 

●​ fyzické zboží, zejména kadeřnické pomůcky, 
●​ online školení zpřístupněná prostřednictvím členské sekce, 
●​ individuální konzultace, 
●​ další služby související se vzděláváním v oblasti kadeřnictví. 



Popis jednotlivých produktů a služeb, jejich obsah, cena, způsob dodání nebo zpřístupnění a 
další informace jsou vždy uvedeny u konkrétní nabídky na internetových stránkách 
prodávajícího nebo v objednávkovém formuláři. 

Fotografie produktů zveřejněné na internetových stránkách mají ilustrační charakter. 
Prodávající se snaží, aby co nejvěrněji odpovídaly skutečnosti. 

 

3. Objednávka a uzavření smlouvy 
Objednávka se provádí prostřednictvím objednávkového formuláře zveřejněného na 
internetových stránkách prodávajícího. 

Před odesláním objednávky má zákazník možnost zkontrolovat a změnit všechny zadané 
údaje. 

Objednávka je závazná okamžikem jejího odeslání prostřednictvím tlačítka nebo jiného 
prvku, z něhož je jednoznačně patrné, že objednávka zavazuje zákazníka k platbě. 

Odesláním objednávky zákazník potvrzuje, že se seznámil s těmito obchodními podmínkami 
a souhlasí s nimi. 

Smlouva je uzavřena okamžikem doručení potvrzení objednávky na e-mailovou adresu 
zákazníka, není-li u konkrétní nabídky uvedeno jinak. 

Veškeré smlouvy jsou uzavírány v českém jazyce. 

Uzavřená smlouva je prodávajícím archivována v souladu s příslušnými právními předpisy a 
není veřejně přístupná. 

Zákazník je povinen uvádět při objednávce pravdivé, úplné a aktuální údaje. Prodávající 
nenese odpovědnost za škodu vzniklou uvedením nesprávných nebo neúplných údajů 
zákazníkem. 

​
​

4. Cena a platební podmínky 
Ceny všech produktů a služeb jsou uvedeny na internetových stránkách prodávajícího nebo 
v objednávkovém formuláři. 

Prodávající není plátcem daně z přidané hodnoty (DPH). Uvedené ceny jsou konečné. 

Kupní cena je splatná před dodáním fyzického zboží, poskytnutím služby nebo 
zpřístupněním digitálního obsahu, není-li u konkrétní nabídky uvedeno jinak. 

Platbu lze provést platebními metodami uvedenými v objednávkovém formuláři. 



Případné náklady na dopravu jsou zákazníkovi zobrazeny před odesláním závazné 
objednávky. 

Daňový doklad je zákazníkovi zasílán v elektronické podobě na e-mailovou adresu 
uvedenou v objednávce. 

 

5. Dodání fyzického zboží 
Fyzické zboží je dodáváno způsobem zvoleným zákazníkem při objednávce. 

Předpokládaná doba dodání je uvedena u konkrétního produktu nebo v objednávkovém 
formuláři. 

Nebyla-li sjednána jiná doba dodání, prodávající dodá zboží bez zbytečného odkladu, 
nejpozději ve lhůtě stanovené příslušnými právními předpisy. 

Nebezpečí škody na zboží přechází na zákazníka okamžikem převzetí zboží. 

 

6. Odstoupení od smlouvy u fyzického zboží 
Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy uzavřené prostřednictvím internetu bez uvedení 
důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne převzetí zboží, pokud právní předpisy nestanoví jinak. 

Odstoupení od smlouvy lze zaslat na e-mailovou adresu: 

cestasmonami@gmail.com 

nebo písemně na adresu: 

Monika Minaříková​
Thámova 28​
186 00 Praha 8 – Karlín​
Česká republika 

Pro zachování lhůty postačuje odeslat oznámení o odstoupení od smlouvy před jejím 
uplynutím. 

Spotřebitel je povinen vrátit zboží nejpozději do 14 dnů ode dne odstoupení od smlouvy. 

Přímé náklady na vrácení zboží nese spotřebitel. 

Prodávající vrátí spotřebiteli všechny přijaté peněžní prostředky, včetně nákladů na dodání 
odpovídajících nejlevnějšímu nabízenému způsobu dopravy, nejpozději do 14 dnů od 
odstoupení od smlouvy. 



Prodávající není povinen vrátit peněžní prostředky dříve, než obdrží vrácené zboží nebo než 
spotřebitel prokáže jeho odeslání. 

Spotřebitel odpovídá za snížení hodnoty zboží vzniklé v důsledku nakládání se zbožím jiným 
způsobem, než který je nutný k seznámení se s jeho povahou, vlastnostmi a funkčností. 

Spotřebitel může využít vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy zveřejněný na 
internetových stránkách prodávajícího. Použití tohoto formuláře není povinné. 

 

7. Online školení a digitální obsah 
Online školením se rozumí vzdělávací obsah poskytovaný prostřednictvím členské sekce, 
zejména videokurzy a související výukové materiály. 

Přístup do online školení je zákazníkovi zpřístupněn po přijetí platby, není-li u konkrétní 
nabídky uvedeno jinak. 

Není-li u konkrétního produktu výslovně uvedeno jinak, získává zákazník zakoupením online 
školení neomezený přístup k jeho obsahu. 

Přístup do členské sekce je určen výhradně pro zákazníka, který online školení zakoupil. 

Zákazník není oprávněn sdílet své přihlašovací údaje, zpřístupnit obsah třetím osobám ani 
umožnit jeho využívání jiným osobám. 

V případě důvodného podezření na neoprávněné sdílení přístupových údajů nebo zneužití 
členského účtu je prodávající oprávněn přístup do členské sekce dočasně omezit nebo 
zablokovat. Tím nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z právních předpisů. 

Pokud spotřebitel požádá o zpřístupnění digitálního obsahu před uplynutím lhůty pro 
odstoupení od smlouvy, bere na vědomí, že za podmínek stanovených právními předpisy 
může po zpřístupnění digitálního obsahu ztratit právo odstoupit od smlouvy. 

Digitální obsah je určen pro běžně používaná zařízení s připojením k internetu a aktuálními 
verzemi běžných internetových prohlížečů. 

Prodávající odpovídá za to, že digitální obsah odpovídá smlouvě a právním předpisům v 
době jeho zpřístupnění zákazníkovi. 

​

8. Individuální konzultace 
Prodávající nabízí individuální konzultace v rozsahu a za podmínek uvedených u konkrétní 
nabídky na internetových stránkách. 

Po uhrazení objednávky bude zákazník kontaktován za účelem domluvení termínu 
konzultace, není-li uvedeno jinak. 



Konzultace mohou probíhat osobně nebo online prostřednictvím komunikačních prostředků 
určených prodávajícím. 

Pokud spotřebitel výslovně požádá o zahájení poskytování služby před uplynutím lhůty pro 
odstoupení od smlouvy, bere na vědomí, že za podmínek stanovených právními předpisy 
může po úplném poskytnutí služby ztratit právo odstoupit od smlouvy. 

 

9. Reklamace a práva z vadného plnění 
Prodávající odpovídá za to, že fyzické zboží při převzetí nemá vady a odpovídá uzavřené 
smlouvě. 

Práva zákazníka z vadného plnění se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

Reklamaci lze uplatnit prostřednictvím e-mailové adresy: 

cestasmonami@gmail.com 

nebo zasláním reklamovaného zboží na adresu: 

Monika Minaříková​
Thámova 28​
186 00 Praha 8 – Karlín 

V reklamaci zákazník uvede své kontaktní údaje, číslo objednávky, popis vady a 
požadovaný způsob vyřízení reklamace. 

Prodávající vydá spotřebiteli potvrzení o přijetí reklamace. 

Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě stanovené platnými 
právními předpisy, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. 

 

10. Autorská práva a ochrana vzdělávacího obsahu 
Veškerý obsah zveřejněný v online školeních, členské sekci nebo na internetových 
stránkách prodávajícího je chráněn autorským právem a dalšími právy duševního vlastnictví. 

Jedná se zejména o: 

●​ videa, 
●​ fotografie, 
●​ texty, 
●​ prezentace, 
●​ metodiky, 
●​ pracovní postupy, 



●​ grafické materiály, 
●​ výukové materiály, 
●​ obchodní označení, 
●​ ochranné známky a další obsah vytvořený prodávajícím. 

Zakoupením produktu zákazník nezískává autorská práva k obsahu, ale pouze nevýhradní a 
nepřenosné oprávnění k jeho osobnímu užívání. 

Bez předchozího písemného souhlasu prodávajícího je zakázáno zejména: 

●​ sdílet přístupové údaje, 
●​ pořizovat kopie videí, 
●​ nahrávat videa, 
●​ zveřejňovat obsah na internetu nebo sociálních sítích, 
●​ prodávat nebo poskytovat obsah třetím osobám, 
●​ využívat obsah ke komerčnímu školení dalších osob, 
●​ jiným způsobem porušovat autorská práva prodávajícího. 

V případě porušení těchto podmínek je prodávající oprávněn okamžitě zablokovat přístup do 
členské sekce. Tím není dotčeno právo prodávajícího domáhat se náhrady škody nebo jiné 
ochrany podle právních předpisů. 

 

11. Odpovědnost za vzdělávací obsah 
Online školení, konzultace a další vzdělávací obsah jsou určeny ke vzdělávacím účelům. 

Prodávající předává informace na základě svých odborných znalostí, zkušeností a praxe. 

Za způsob využití získaných informací při výkonu povolání, podnikání nebo při práci s klienty 
odpovídá zákazník. 

Prodávající neodpovídá za škodu vzniklou nesprávným použitím doporučených postupů 
nebo jejich aplikací v rozporu s odbornými pravidly nebo pokyny výrobců používaných 
produktů. 

 

12. Ochrana osobních údajů 
Informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v samostatném dokumentu Ochrana 
osobních údajů, zveřejněném na internetových stránkách prodávajícího. 

 

13. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů 



K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů mezi prodávajícím a spotřebitelem je 
příslušná: 

Česká obchodní inspekce​
Ústřední inspektorát – oddělení ADR​
Štěpánská 567/15​
120 00 Praha 2 

E-mail: adr@coi.gov.cz 

Internetové stránky: https://www.coi.gov.cz/informace-o-adr/ 

 

14. Závěrečná ustanovení 
Právní vztahy mezi prodávajícím a zákazníkem se řídí právním řádem České republiky. 

Pokud se některé ustanovení těchto obchodních podmínek stane neplatným nebo 
neúčinným, nemá tato skutečnost vliv na platnost ostatních ustanovení. 

Prodávající je oprávněn tyto obchodní podmínky přiměřeně měnit nebo doplňovat. Na již 
uzavřené smlouvy se použije znění obchodních podmínek účinné ke dni uzavření smlouvy. 

Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 15. 7. 2026. 

​
​
 

https://www.coi.gov.cz/informace-o-adr/
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